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	案  由
	关于成立医患纠纷调解中心的建议

	内容：
     正确排解医患纠纷是建设平安和谐社会的一个重要方面。医院面对的是各式各类的患者，由于认识误差和利益动机等方面的原因，防止和杜绝医患纠纷并非医院一厢情愿所能做到的。纠纷发生后，往往是“公说公有理，婆说婆有理”，到底孰对孰错，莫衷一是，医院常常被闹得停止所有工作，投入大量的人力、物力、财力来处理纠纷，同时在社会上也造成极坏影响。

我市共有市直医疗单位9家，乡镇卫生院31家，社区卫生服务中心261家，据不完全统计，2007年、2008年发生医患纠纷上报卫生局医政处的有近114起，累计赔付金额达70多万元，有23名医务人员受到不同程度的伤害。这里不包括还有一部分纠纷没有上报，自行解决的。在现有的法律政策构架下，医患纠纷解决主要有三种途径：一是医患双方自行协商解决；二是通过医学会组织医疗专家进行医疗事故鉴定来判断责任；三是由法院通过司法途径来解决。三种解决途径在实际操作中均遇有困难，医患之间自行协商缺乏信任，化解矛盾的成功率较低，有时医患双方面对面协商过程中往往会使矛盾再次激化升级，造成人员伤害。采取医学会鉴定方式，患者抱有“老子为儿子鉴定”的想法而难以信任。打官司费时费力费钱，患者又大都不愿意。所以有时患者靠大吵大闹来迫使医院接受自己提出的条件。因此，为公开、公平、公正解决医患纠纷必须建立一个独立于医疗机构之外的“第三方”，才能得到医患双方的认可。
1、成立“医患纠纷调解中心”。中心由市领导统一领导，综治部门牵头协调，卫生、司法部门业务指导，调解中心具体运作，公安、法院、检察院等职能部门整体联动。

2、全市医疗单位作为法人与保险公司签订医疗责任保险协议，交纳一定数量的医疗责任保险赔付金。经过条件诶中心协调达成的协议，所涉及的经济赔偿金额由保险公司根据调解协议汇入中心账户，医院不再向患者支付任何费用。

3、利用在社会上反响较好的现市社会矛盾大调解中心，扩充其服务内容，沿用其优势，充实几位专业人员尽快成立此中心。医患纠纷实行免费受理、免费调解的原则。

4调解中心内储备一个由卫生行政管理人员、医学专家、公检法部门、法医、律师、保险人士、人大代表、政协委员、新闻媒体组成的专家库来对纠纷的性质进行认定，对理赔数额进行测算，共同协调，力求最大限度维护群众的合法医疗卫生权益。

5、工作流程：医疗纠纷发生后投诉到调解中心，由中心组织双方进行交换意见，沟通调解成功。如有异议，组织专家库人员进行责任认定，达成协议，调解成功。如再有异议，可异地鉴定或提起民事诉讼。
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